
ENTRADA ALMACEN
CÓDIGO: AGRI-SA-FT-043

VERSIÓN: 1
FECHA DE APROBACIÒN: 02/11/2016

RESPONSABLE: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Fecha: 23/09/2020 No. Entrada: 41

Concepto COMPRAS GENERALES

Tipo Contrato CONTRATO

Número Contrato 303 - 08/04/2020

Documento Proveedor
FACTURA OFERTA 2020-161 Fecha 17/09/2020

ORIGEN
NIT/Identificación: 800.142.563-6

Razon Social/Nombre: ISTRONYC COMUNICACIONES S.A.S

DESTINO

Identificación responsable: 52425332

Nombre responsable: LARA ALBA NATALIA

Código Ubicación: 1038

Nombre Ubicación: BODEGA

Bienes de: PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
It. Placa Descripción Cuenta Nombre Cuenta Est. Valor
1 1005661 36,975,000.00EQUIPO DE TRANSMISION MARCA LIVE U MODELO LU-200 CON SERIAL 201901-00035

INCLUYE UN ESTUCHE LU 200, CARGADOR DE BATERIAS, UNA BATERIA INTERNA Y UN
ADAPTADOR DE CORRIENTE AC-DC/ Placa Siigo: 702536

SubTotal PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO: 36,975,000.00

TOTAL DOCUMENTO: 36,975,000.00

Son:

Observación: El supervisor del contrato tramita documentacion completa para ingreso al almacen el 23 de septiembre de
2020.
La presente Entrada al Almacen se realiza de acuerdo a la justificacion emitida mediante el memorando 967 de
2020.
Este bien se ingresa como reemplazo del equipo de placa 1002841 codigo SIIGO 702349 dado que el mismo,
sufrio un dano irreparable lo que obligo a reemplazar el equipo.

Firma Recibe: 52425332 LARA ALBA NATALIA
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MEMORANDO 
 
Grupo de Trabajo Técnico 

 
PARA:       NATALIA LARA ALBA  
               Técnico servicios administrativos              
                 
DE:       CAROLIN OLARTE CIPRIAN 
               Coordinadora Área Técnica 
 
    
 
ASUNTO: Solicitud de ingreso al almacén por garantía. 
 
El área técnica se permite informar que se realizará el cambio de uno de los equipos de 
transmisión Live U 200, dicho cambio obedece al cumplimiento de la obligación específica 
18 del contrato 303-2020 suscrito con ISTRONYC COMUNICACIONES SAS, la cual indica el 
cambio de equipos o retorno a fábrica por fallas "Garantizar servicio de RMA (Return 
Merchandise Authorization), cuando por defecto, eventual fallo o daño sea necesaria la 
devolución de algún equipo a fábrica para reparación o reemplazo por uno de iguales 
características técnicas." 
 
De manera específica hacemos referencia al equipo del canal con número de placa 
1002841 Live U 200, el cual será reemplazado por un nuevo equipo de la misma 
referencia. Solicitamos amablemente el ingreso de la nueva unidad, con su respectiva 
verificación, registro de serial y asignación de placa del canal. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
______________________________ 
CAROLIN OLARTE CIPRIAN 
Coordinadora del Área Técnica 
 
Anexos: Cotizacion LU200.pdf, Recibido.pdf, INFORME UNIDAD LU200 RMA.pdf, RMA LU200 201635-22585 Canal Capital 
Istronyc Col electrical failure + frontal panel broken.pdf, RMA  LU200 - 201635-22585 - CANAL CAPITAL.pdf. AGJC-CN-FT-
004 ACTA DE RECIBO A SATISFACCIÓN.pdf, Parafiscales.pdf, Correo de Bogotá es TIC - Vida útil del bien Lu200.pdf. 
Proyectó: Nidia Ruiz García – Asistente del Área Técnica 

Revisó (nombre completo y cargo) 
310 



 
 

Señores 

CANAL CAPITAL 

Ing. Carlos Peña 

Bogotá, Colombia 
 

Oferta No. IST-2020-161 17 de septiembre de 2020 

 
Atendiendo su amable solicitud de cotización nos permitimos poner a su consideración nuestra presente oferta referida 

a los siguientes elementos: 

Item Cant. Descripción 
Vr/Unit. Vr/Total 

($) ($) 
  ADQUISICIÓN SUSTEMA DE TRANSMISIÓN LIVEU   

 
1 1 Unidad de transmisión marca LiveU modelo LU-200 S.O. Linux $ 31.071.429 $ 31.071.429 

  configurada para operación dentro del territorio colombiano.   

  Incluye maleta de transporte, cables, cargador de baterías   

  una batería interna y un adaptador de corriente AC-DC.   

  Garantía y atención al cliente en español por el primer año.   

  Incluye soporte global EN LINEA por doce (12) meses suministrado   

  por ingenieros de LiveU con sede en Bogotá.   

 
 

 
 

 
SUBTOTAL ALQUILER SIN IVA $ 31.071.429 

IVA 19% $ 5.903.571 

TOTAL ALQUILER $ 36.975.000 

 

CONDICIONES COMERCIALES 

 
PRECIOS 

- En Pesos colombianos 

 
FORMA DE PAGO 

- De acaurdo a las condiciones del contrato 

 
VALIDEZ DE LA OFERTA: 

- La presente oferta es válida por 15 dias 

 
CONFIDENCIALIDAD: 

CONFIDENCIAL. La información contenida en esta cotización es confidencial y sólo puede ser 

utilizada por el individuo o la compañía a la cual está dirigida. Si no es usted el destinatario 

autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o copia de esta cotización está prohibida y es 

sancionada por la ley. Si por error recibe esta cotización, favor borrar inmediatamente. 

 
 
 
 
 
 

ERASMO SUAREZ 
Gerente de Soporte 
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C O T I Z A C I O N 

Cordialmente, 

mailto:istronyc@istronyc.com.co


SALIDA DE ELEMENTOS 

FECHA 
CUIDAD 

 17 de septiembre de 2020  
 Bogotá  

HORA  3:00:00 p. m. 

DIRECCION CANAL CAÑITAL 
RECIBE  Ing. Carlos Peña  

ENTREGO ISTRONYC CANAL CAPITAL 

Se entrega en reemplazo de la undiad LU200 s/n  201447-20400 haciendo uso de la garantía extendida por contrato, su reemplazo ser 

realiza por RMA 

 
 

 

 
REMISIÓN DE SALIDA # 

 

 
2020-009 

 

 

 

 
ITEM DESCRIPCION MODELO SERIE CANT. PEDIDA CANT. ENTRE. SALDO 

1 LiveU LU200 201901-00035 1 1 0 
2 Cargador de bateria N/A N/A 1 1 0 
3 Estuche LiveU LU200 N/A 1 1 0 
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Bogotá julio 3 de 2020 
 
 

Respetado Ingeniero 
Carlos Peña 
Cordial saludo 

 
 

Se recibió la unidad LU200 s/n 201447-20400 el día de hoy para Revisión. Esta unidad viene 
con problemas de front panel roto, rear panel roto y presenta problemas de interface con la 
main bord, esto puede ser atribuible al bus ribbon que une el front panel con el cuerpo del 
equipo. 

 
Se trato de recuperar este equipo, pero realmente está muy maltratado y no es posible 
hacerlo, por esta razón el fabricante decidió cambiarles esta unidad por otra de las mismas 
características mediante la figura de RMA. Mientras se realiza el proceso de envió a USA de 
la unidad dañada y la importación de la unidad de cambio, se hará préstamo de una maleta 
temporal y de esta manera no afectar el normal funcionamiento del canal. 
La unidad para reemplazo por RMA es la LU200 s/n 201901-00035 
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Adjunto el RMA generado por el fabricante del equipo para su veracidad. 
 

Cordialmente, 
 
 

Erasmo Suárez P 

Gerente de Soporte 



 
 

 

RMA #: : URM2003113 
CRM Case #: 00322654: 
Request Date: 7/10/2020 
Technician: Andres Peluffo 
RMA Approval: 
Customer Name: ISCO ISTRONYC / CANAL CAPITAL 
Contact Name: Maria Angelica Ujueta / Erasmo Erasmo Suarez 
Address: 11200 NW 138th Street 
City:  Medley State: FL 
Zip: 33178 
Country: US 

 

Tel #: (305) 513 8583. 
Fax #: 305-513-9675 
E-mail: maujueta@qtinet.com ; e.suarez@istronyc.com.co 

 
 

Product Details: 
Model Number:LU200 Standard 
S/N #:  201447-20400 
Modem Config: 20LA06 (2xMC7455) 
RMA Type: Advanced Replacement 
RMA Part Number: LU200 Standard 

 

Failure Description: 
Power issue: electrical failure, the unit is working but is not reliable 
Hardware problem: Front panel is broken 

 
 

Shipment Instructions: 
 

Ship out 1X LU200 Standard with 20LA06 (2xMC7455) 
Return Shipment Instructions (For Customer): 
N/A 
Repair/Action Taken: 
Ship out 1X LU200 Standard with 20LA06 (2xMC7455) 

mailto:maujueta@qtinet.com
mailto:e.suarez@istronyc.com.co


 
 

 

 

 

Dear Customer 

 
 
 

Your RMA Replacement unit/part has been shipped from our headquarters. Here 
are the details of your shipment: 

 
 New Unit/Part S/N: 201901-00035 
 Damaged Unit/Part S/N: 201447-20400 
 Tracking: 394707386124 
 Shipment Date: 07/10/20 

 
 
 

Replacement units only: As soon as you get your unit, please contact us on 
soporte@liveu.tv to proceed with your license switch 

 

Best regards! 

 
 
 

The LiveU LATAM Team! 

mailto:soporte@liveu.tv


 

ACTA DE RECIBO A 
SATISFACCIÓN 

CÓDIGO: AGJC-CN-FT-004 

 

VERSIÓN: 7 

FECHA DE APROBACIÓN: 
04/04/2016 

RESPONSABLE: SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS 

 

Avenida El Dorado N° 66-63 Piso5 Código Postal 111321  
PBX: 4578300 Bogotá D.C. 
Email: ccapital@canalcapital.gov.co Web: www.canalcapital.gov.co                                                      
Línea gratuita de atención al cliente 01 8000 119555 y en Bogotá 
3130396 
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En las instalaciones de Canal Capital, se reunieron CAROLIN OLARTE CIPRIAN  identificado con Cédula de 
Ciudadanía No. 1.032.389.865 de Bogota, en representación de CANAL CAPITAL (Supervisor), por una parte, y 
por la otra el contratista JAIME ALBERTO RUIZ PINEDA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 
79.398.406 de Bogotá, con el propósito de hacer entrega real y efectiva de los siguientes servicios de 
conformidad con lo estipulado en las obligaciones especiales del Contrato de Prestación de servicios No. 303 
del 2020 suscrito entre Canal Capital Y ISTRONYC COMUNICACIONES SAS. 
 
En tal virtud, EL CONTRATISTA hace entrega a CANAL CAPITAL de los siguientes elementos requeridos. 
 
 

CANTIDAD OBJETO (ELEMENTOS Y EQUIPOS) CARACTERÍSTICAS 

1 LIVE U LU200 Suministro de un (1) LIVE U LU200. 

 
 
Una vez entregado los elementos, las partes constataron las correctas condiciones de los mismos. 
 

 
x 
APORTES PARAFISCALES Y OBLIGACIONES CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL (Sí es 
persona Jurídica, debe presentar certificación expedida por el representante legal y/o revisor fiscal, 
independientemente de su plazo y valor). 
 
 
 
 
Dada en Bogotá D.C., a los 22/09/2020 
 
 

 
 
 

 
 

 
  

______________________                                                                         _______________________ 
POR CANAL CAPITAL                                           POR EL CONTRATISTA 
CAROLIN OLARTE CIPRIÁN                                                                         JAIME ALBERTO RUIZ PINEDA 
COORDIANDORA DEL ÁREA TÁCNICA                                                          ISTRONYC COMUNICACIONES SAS 
   
Elaboró: Andres Roncancio – Técnico de Laboratorio 
Revisó: Angelica Herreño – Ingeniera Apoyo del Área Técnica 
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REGISTO FOTOGRAFICO DE ELEMENTOS 
SUMINISTRADOS  
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CERTIFICACIÓN CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE APORTES PARAFISCALES AL SISTEMA 

INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL 
 

 
Ciudad y Fecha: Bogotá 22 de septiembre de 2020 
Señores: Canal Capital 

 
 
 

Los suscritos ARMANDO UJUETA POPAYAN y UBALDO FORERRO SANCHEZ, identificado(s) con 
cédula(s) de ciudadanía Nos. 19.062.654 y 79.106.987 expedidas en BOGOTÁ, en condición de 
Representante Legal y Revisor Fiscal) de ISTRONYC COMUNICACIONES S.A.S, manifestamos: 

 
En los términos del artículo 50 de la Ley 789 de 2002, la sociedad ha cumplido oportuna, eficaz y 
eficientemente, durante los últimos seis (6) meses las obligaciones de su responsabilidad, 
correspondientes al Sistema Integral de Seguridad Social y aportes parafiscales, de manera que para 
la fecha se encuentra al día en torno a los mismos. 

 
 
 

 

 

 
ARMANDO UJUETA POPAYAN UBALDO FORERRO SANCHEZ 
Representante Legal Revisor Fiscal 
Proponente T.P: 15387-T 
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22/9/2020 Correo de Bogotá es TIC - Vida útil del bien Lu200

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=69d6bd5286&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-8402545812032372638&simpl=msg-a%3Ar80704228… 1/1

Carlos Alberto Peña Correa <carlos.pena@canalcapital.gov.co>

Vida útil del bien Lu200 
1 mensaje

Carlos Alberto Peña Correa <carlos.pena@canalcapital.gov.co> 22 de septiembre de 2020, 17:04
Para: Wilson Felipe Rivera Runta <wilson.rivera@canalcapital.gov.co>
Cc: Nidia Ruiz García <nidia.ruiz@canalcapital.gov.co>, Aylen Susana Nuñez Meza <aylen.nunez@canalcapital.gov.co>,
Carolin Olarte Ciprian <carolin.olarte@canalcapital.gov.co>

Buenas tardes, Mediante la presente nos permitimos informar que: Según el diagnóstico y concepto del área técnica, la
unidad de transmisión Lu 200 del fabricante LiveU tiene una vida útil de tres (3) años dado que la unidad es nueva.

Cordialmente,

Carlos Alberto Peña Correa
Ingeniero de Soporte
Tel:  (4578300 

* carlos.pena@canalcapital.gov.co

https://sites.google.com/a/bogota.gov.co/plantilla-firmas/ccap/logo.jpg?attredirects=0
mailto:javier.roncancio@canalcapital.gov.co
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